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技术外包：人造板企业技术创新的新途径

编者按：永港伟方(北京)科技有限公司，是专业从事于林产工业化学品的研发、生产和销售的高新技术企业，其

技术产品涵盖了人造板、木材工业胶粘剂、木材改性与保护等领域，其拳头产品为“环保人造板生产技术

系统解决方案及产品”。永港伟方专栏系本刊与永港伟方(北京)科技有限公司共同策划，由致力于环保

型人造板生产技术研究的专家，围绕焦点问题，从宏观到微观进行全面探讨，旨在共同促进我国人造板

行业的技术提升与可持续发展。

周雄志1’2，高妍1’2，雷得定2
(1．北京林业大学经济管理学院，北京100083；一2．永港伟方(北京)科技有限公司，北京100080)

摘要：从技术外包的概念入手，分析企业实施技术外包的必要性和优势，为人造板企业进行技术外包提供可供参考

的模式和方法。
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Abstract：This article first describes the concept of technology outsourcing，then analyzes the

necessities and advantages for Chinese panel manufacturers to apply technology outsourcing．

Finally，it provides some references and methods of technology outsourcing for the wood-based panel

industry in China．
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资源外包(Outsourcing)的概念在20世纪80年

代中期被提出。“做你最专业的，其它的交给别人”，

曾是席卷全球的外包潮流中最具代表性的口号之一。

《哈佛商业评论》认为：企业外包是过去75年来最重

要的管理理念和经营手段。而其中的技术外包，是指

企业将某项技术创新活动或其中的某一个环节(如技

术方案的产生、技术的研发或商业化应用等)，委托给

外部专业企业来完成，以达到提高效率、降低成本等
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目的的一种经营策略。

技术外包模式是发达国家及国内先进行业通用

的模式，是在专业化分工的基础上，企业专注建设自

己的核心竞争力，构建竞争优势的现代化企业管理理

念的应用。技术外包的理念，打破了以往的企业管理

者认为企业的技术创新活动都应该在企业内部自主

进行的陈旧观念。如今，不论是大型服务性行业、电

子行业，还是制造业，几乎没有一个企业的内部研发

机构能够掌握所有的专业知识，也很难拥有全面的资

源和人员。随着行业剧烈细分，一些有远见的企业逐

步认识到，必须借助外部的知识和人才才能保持持续
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的创新E1|，合作竞争是企业节约资源、扩大市场、实现

共赢的明智选择。在电子行业，戴尔、摩托罗拉、菲利

浦等知名公司纷纷把研发工作交给亚洲的开发商来

完成，其他行业的大公司也纷纷仿效‘2|。

1技术外包的必要性和优势

1．1摒弃落后的经营模式

在20世纪80年代以前，我国企业就像一个微型

社会，以“小而全”或“大而全”引为自豪，受自力更生

观念的影响，企业内部的事情，无论自己是否擅长，不

计成本也要独立完成。21世纪以后，企业所处的环

境发生了巨大的变化：客户的需求越来越个性化，但

忠诚度在降低；科学技术发展日新月异，产品更新速

度越来越快；全球化的市场和普及的技术、信息，使产

品的差异性越来越小，利润空间越来越窄等，所有这

一切使得企业面临空前的竞争压力和危机感。制约

企业发展的关键性资源已不再是资本，而是信息、技

术创新能力和对市场的反应能力。适应形势变化而

出现的技术外包，逐渐为国内外先进行业所接受，成

为企业整合资源的有效形式。

树立技术外包的经营理念，可解决我国人造板企

业长期低水平、低效益重复建设的问题，并改变大而

全或小而全的生产格局。技术外包促使企业精干主

体，培育自己的核心技术优势，使企业由规模至上转

变到效益至上，提高企业对市场反应的敏捷度，增强

人造板企业群体的竞争力；同时还可以解放人造板企

业的最高管理层，使其专注于企业的核心业务，更加

注重企业的发展战略，真正构建企业的核心竞争力。

1．2优化供应链的管理

表面看来，技术外包与企业一体化的经营策略似

乎是截然相反的两个过程，但是二者都是通过优化供

应链管理，最终达到获取持续竞争优势的目的。外包

理念推崇，如果企业在“价值链”的某一环节上做不到

世界领先，又不是自己的核心竞争优势所在，那么，则

应该把此环节交给世界上具有核心竞争优势的企业

去完成，以有利于创造更多的价值∞J。

在资源有限的情况下，企业仅保留其最具竞争优

势的功能，其他功能则借助于整合，利用外部最优秀

的资源予以实现，能产生巨大的协同效应。资源互

补，强强联合，使企业最大限度地获得竞争优势，提高

对环境变化的适应能力。例如plamOne公司通过与

中国台湾的宏达公司合作开发智能手机，产品瑕疵率

减少了一半，毛利率提高了近20％。技术外包已成
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为国内外先进行业中优秀企业优化供应链，实现资源

互补、强强联合，走向成功的捷径。

1．3突出资源集中优势

在全球化的时代，如何最大限度地提升企业的运

营效率、节约运营成本，已成为全球性的管理命题。

为适应这种竞争趋势，将企业的核心资源集中到企业

的核心业务上，是形成企业竞争力的工作重心之一。

技术外包即是这种创新理念应用于实践的技术途径。

随着技术外包业务在国内的悄然兴起，多数企业已经

认识到专注核心竞争力的重要性。企业把非核心业

务剥离出去，而在自己的专业领域提供更加高效的服

务，可以突出主业，突出资源集中优势，提升企业的核

心竞争力和价值。

1．4降低研发及管理成本

面对日益激烈的市场竞争，为构建核心竞争力，

很多企业加大了研发费用的投入。然而，高额的研发

费用导致产品成本升高，高成本的产品在市场竞争中

是不利的。艾森哲公司高科技咨询业务负责人埃

伦·德拉特称：“在可控制的开支中，研发经费是目前

仅存的、数目最庞大的一个项目。未来，公司要么削

减研发部门的预算开支，要么提高它的生产力。”另据

市场研究机构Gartner的研究显示，如果一家公司能

成功地实施外包，可以为公司节约25％～30％的费

用。可见，技术外包不失为企业降低研发、管理成本

的一个重要举措。同时，技术外包也成为技术服务承

包商实现技术保密，转化技术成果的一个有效途径。

2人造板企业进行技术外包的操作模式

技术外包作为一种新兴的业务运作模式，在国外

已经有非常成熟的市场。许多企业根据发展战略和

技术需求，几乎外包了技术创新链的任何要素和过

程。如英国石油、通用汽车和P&G等公司，每年均

花费数亿美元让外围公司去做相关的服务工作HJ。

而在国内人造板行业，也有一些高速成长的高新技术

企业，以其成熟完备的外包业务管理体系和系统化的

技术思路，率先开展了技术外包业务。

我国人造板生产企业存在着产业规模大小不一、

技术装备水平不高、生产工艺不成熟、技术人员处理

多学科技术问题的能力和水平偏低、产品质量参差不

齐等现象，而从人造板产业价值链分析，各种辅助性

生产活动成本较高，而附加值较低，不能形成企业的

核心竞争力。因此，人造板企业应当对其营运生产流

程进行分拆重组，专注核心业务，同时通过技术外包，
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将其部分辅助性生产环节交给专业的技术服务承包

商，双方建立起以市场为导向的技术创新体系，为企

业“开源节流”，增加产品的科技含量，提高企业的核

心竞争力，以及降低生产成本提供新的路径。

2．1专门技术外包

企业在生产经营中必然会遇到各种各样的问题，

技术问题应该通过系统的方案来解决。对于人造板

企业所面临的环保、性能、成本等问题，要解决其中之

一虽不困难，但要同时不降低效率、不增加成本、不降

低性能却并非易事。因此，人造板企业应当树立系统

的思维方法，寻找解决问题的系统方案。

2．2醛胶一体化外包

目前，以中密度纤维板制造业为例，国内绝大多

数纤维板生产企业都有自己的制胶车间，但是生产成

本较高、效率偏低，与新兴的高浓度甲醛制胶一体化

生产相比，明显不具备竞争优势(见表1)。

表1 中密度纤维板用脲醛树脂胶方案比较

由此，人造板企业可选择投资建设高浓甲醛厂，

与现有制胶车间配套，进行醛胶一体化生产。通过技

术外包的手段，运用先进的高浓度甲醛制胶、制板技

术生产产品，实现降低胶耗和产品成本等目标，从而

使产品和企业的市场竞争力得以提高。目前，国内已

有某大型企业通过制胶外包，与国外一家公司合作，

成效显著。但国外公司较高的管理成本和技术壁垒，

降低了通过优化供应链所带来的效益。

2．3防水剂外包

在公司边界日益模糊的今天，约50％的产品／技

术的创新发生在供应商和客户的交流与互动过程中。

许多供应商拥有自己的核心能力和外部人才知识库，

深入理解下游客户的需求，这些上游供应商和下游客

户在产品及服务方面的协作关系，可以扩展创新对客

户的价值，同时也有助于新产品的引进和现有产品的

“二次改进”[4]。这也是人造板企业进行防水剂外包

的操作模式。以高密度纤维板生产企业为例，对防水

剂外包方案进行比较(见表2)。

表2高密度纤维板用防水剂方案比较

2．4技术管理服务外包

目前中国企业较高层次的技术管理服务外包，是

将员工、机构等都包给一个外部服务商，由该服务商

直接负责企业员工的技术指导、监督、考核等相关工

作，而被服务企业承担的只是向该服务商支付技术管

理服务费用的义务。此举可给被服务的企业带来3

个方面的益处：1)观念。外包服务商可把较先进的

经营理念传达给客户；2)技术。有的技术方法因受

其他条件的制约，客户不方便或不易直接掌握，可借

助外包服务商的帮助；3)成本。可使技术管理成本

降低，让企业专注于培养核心竞争力。

3结论和建议

一般认为，核心竞争力的提升依赖于企业持续不

断的技术创新，而在创新过程当中，技术外包是企业

发展的一个重要战略措施。我国是一个人造板生产

大国，广大人造板企业要具备持续发展的能力，绝不

能单纯地依靠消耗资源以及低廉的劳动力成本来实

现。我国人造板企业竞争力的提升，只能而且必然依

靠生产技术的创新。技术外包通过借鉴国内外先进

行业的成功经验，拓展管理思维和经营理念，为我国

人造板企业做大做强提供了一个有效的技术途径。

人造板企业，尤其是管理水平较高的大型人造板企

业，应该尽快实践技术外包的现代经营理念，构建持

续的核心竞争力，以在行业竞争中取得优势。
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