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摘要!!简要分析了我国家具行业的现状!提出了在经济全球化!家具业竞争日益激烈的形势下!家具企业要在竞争

中生存"发展!设计创新与营销创新是企业发展的关键因素!并论述了创新的重要意义"内函及实现措施#
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!!我国家具业经过!"年多年来的持续高速发展&
已经成为世界第二大出口国和第三大制造国’据不
完全统计&全国现有家具企业#万多家&从业者达到

#""万人(*)’特别是近*"多年内&我国家具业经历
了以量的扩张为主第一个高速发展期&未来#!*"
年&在国际市场需求旺盛*国际家具产业转移的背景
下&将迎来第二个高速发展期&这个时期主要是以质
的提高为主(!)’由于世界家具工业重组&国外劳动力
成本举高不下&海外家具业纷纷向中国转移&先进的
技术&带来的高效率*低成本的同类产品加入竞争&抢
占国内市场&加之我国!""#起进口家具实行零关税&
使家具业的竞争更加激烈’
面临第二次创业&如何在竞争中生存*发展&面对

新的机遇与挑战&纵观国内外家具业发展的态势及经
验教训&设计创新和营销创新已成为企业发展的关键
因素’

M!我国家具行业存在的主要问题

MNM!设计

*%家具的原创设计匮乏’我国明*清时代的家
具曾取得了举世瞩目的辉煌成就&至今享有盛誉&而
当今我国称雄世界的产品几乎没有’在!""#年的米
兰家具展上&厚达%""页的参展商名录手册中&找不

出一家中国家具制造商的名字(%)&与中国世界家具制

造大国的地位极不相称’家具业在+模仿,的道路上
徘徊太久&设计创新成为当务之急’

!%多元化*个性化需求日益增长’随着居民可
支配收入的增加和文化素质的提高&审美观*价值观
不断变化&新兴的消费势力和消费方式&给传统的家
具业提出了新问题’一些企业忽视对消费者动态需
求的了解&家具产品设计较陈旧&缺乏创意&已不能满
足人们不断变化的需求&供需矛盾加大’

%%传统家具的现代化开发未普及’研发有中国
特色的现代家具理念已成为业内的共识&但创新还处
于初始阶段&要形成中国风格还有很长的路要走’
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MN!!营销

*!品牌意识薄弱"品牌策划不够#品牌可用来
识别一个卖者同竞争者产品的区别"国内很多品牌的
家具在品牌建设和营销上"与国外知名品牌相比有很
大的差距"在国内形不成规模市场#这一方面是由于
现有的家具卖场大多由经销商管理负责"缺少生产厂
家的支持"所以商家不太注重卖场装饰中企业文化和
品牌文化的表现"或装饰风格与经营品牌不一致"从
而造成消费者对企业品牌认识模糊$另一方面"大多
数家具企业宣传力度不够"尤其在消费者心中建立企
业形象和最新信息上"没有完善的产品说明"使消费
者不能全面了解产品品牌及企业文化%(&#

!!缺乏市场调研"缺乏整体而系统的营销战略#
一些中小型家具企业的市场营销模式滞后"缺乏开拓
市场的创新理念"脱离企业实际"市场目标群体定位
不准"产品滞销"导致一部分企业亏损甚至倒闭#

%!缺乏职业化训练’洞察力和创新意识#相当
数量的家具销售人员素质不高"缺乏专业和营销知
识$市场营销策划不到位"急功近利"着眼于短期效益"
缺乏长期的战略目光"影响了企业竞争能力的增强#

(!我国家具企业(小而全)居多"缺乏规模效益
和高新技术"专业化生产程度低"使我国家具业长期
滞后"产品停留在低附加值’低利润阶段"产品更新缓
慢"中’低档家具供过于求"加剧了低价的无序竞争"
从而面临着越来越大的经营风险#

!!设计创新与营销创新的主要内涵与意义

!NM!设计创新与营销创新的概念

*!设计创新*指通过设计活动"使产品在某些方
面"如第一次被采用或实现了过去从未有的新形式和
新内容"产生新的功能效果$或者在某些方面有所创
造发明%#&#设计创新包括*观念’造型’功能’材料’结
构’装饰方法’制作工艺等的创新#

!!营销创新*营销是在处理企业’顾客和社会三
者利益方面所处的态度’思想和观念#营销创新主要
指根据市场需求的现状与趋势"制定计划’配置资源"
通过有效地满足市场需求"赢得竞争优势"求得生存
与发展%&&#其内容包括*营销理念’营销策略’营销模
式’消费环境的营造$卖场的合理设计’产品’价格’目
标客户的准确定位#具体分为*关系营销’绿色营销’
品牌营销’文化营销’网络营销等#

!N!!设计创新与营销创新的意义

!N!NM!设计创新!要在市场上取得竞争的优势"必
须要有高质量的产品"高质量的产品来源于高质量的

创新设计#创新才能体现产品的新颖性’创造性’实
用性"增加产品的技术含量和附加值#创新能给家具
企业带来较高的经济效益"在激烈的竞争形势下"通
过创新开发新产品"是企业谋求生存与长期发展的重
要保证#新产品开发是家具企业的生命线"没有新产
品的开发"企业将停滞不前"失去活力#我国家具企
业惟有创新设计"形成自己的风格"才能开发出现代
中国风格家具"才有可能塑造’培养自己的品牌#

!N!N!!营销创新!营销是设计价值的综合体现"家
具从设计者的图纸到消费者的使用是一个链"规划供
应链各个环节的赢余途径"设计才有市场的实际意
义#任何一个成功的设计都是通过营销实现其价值"
也只有通过营销"才能验证设计是否符合社会需求#
营销也是构建企业品牌的销售和服务终端#有

良好的营销策略"才有良好的商品市场"才有良好的
效益#家具业的进一步发展"越来越聚焦于市场和流
通领域"市场新的需求迫切要求现代化的营销#在现
代市场经济条件下"必须根据市场需求的现状与趋势
制订计划"配置资源"通过有效满足市场需求来赢得
竞争优势"扩大销售"取得利润"实现企业的目标"求
得生存与发展#

!NO!设计创新与营销创新的关系
设计与营销是家具产业链中最重要的两个环节"

两者关系密切"相辅相成"互相促进"为因果关系#只
有设计创新"才能开发好的品牌"有了好的品牌"才会
有好的社会效应’好的商品市场"好的营销成果和效
益"即产品的内在价值只有通过销售和市场来实现#
营销可以验证设计创新的成果是否产销对路"是否符
合市场需求"通过好的营销方法"可以实现设计创新的
价值#可见"二者是目前家具企业生存’发展的关键#

O!设计创新与营销创新的实现

ONM!设计创新的实现
设计创新的实现必须实行现代设计与传统文化

相结合"开发具有时代感和我国民族特色的家具#
家具设计的创新是继承和发展的辨证统一"否则

成为无源之水"无本之木#所以"设计创新要在继承
前人的设计经验和成果的基础上"根据市场消费和审
美文化形态"吸取民风’民情’民俗"提炼出丰富的民
族文化内涵"渗透到设计中去#具体体现在*

*!开发有个性的新产品"满足各类人群的求新’
求异的心理需求及价值取向#

!!进行家具功能的创新思维%#&"以人’产品与环
境之间的关系为线索"寻找三者间的新秩序’新状态"
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寻找人体工效与舒适程度之间有机结合的新形式!

%"以形态为线索#即从家具的造型$用材肌理$
色彩$装饰等方面进行思维#寻找创新的突破口%#&!
增强顾客的视觉冲击力#使其家具的外观造型与观察
者的欣赏心理产生共鸣#激发愉悦情感!例如我国著
名家具设计师朱小杰设计$澳珀家具公司生产的’雕
塑*号$!号(系列家具#利用’乌金木(的独特木纹肌
理#在造型上用抽象简洁的几何体#并利用模压技术#
制成符合人体工程学的靠背和坐垫#把自然木材的肌
理效果和现代压克力的光折射效果表现得淋漓尽致#
从而获得!"""年中国名家具)东莞"博览会一金一银
两枚奖牌!

("设计$开发安全$无污染$有利于人体健康和
生态环境的绿色家具产品#从而与人们对健康的强烈
追求相吻合!

ON!!营销创新的实现

*"深入市场调研#为市场准确定位提供依据!
在市场开展各种专项调查#以上海进口家具卖场

的调查结果为例#其主要消费对象为在沪的海外人
士$留学归国人员$新贵或富豪#他们追求高档次和个
性化#对品牌注重#对价格相对不敏感*而普通百性$
工薪阶层则喜欢简约$实用$富有现代美感的中高层
次设计$中低价位的家具!家具企业应认真分析#对
目标公众准确定位#设计出产销对路的家具产品!

!"厂商联合#寻找竞争优势显著的经营模式!
我国现有的家具销售模式有+& 大型的家具批

发市场#如广东乐从$厚街$河北香河$苏州蠡口等*

’ 专业的家具商城)厦$店"如吉盛伟帮$月星$红星$
金海马等*( 由制造商开设的专卖店或展示厅#如曲
美$美克美家等*) 由外商开设的家具店#如宜家家
居$达芬奇等** 在百货店$超市#如沃尔玛等中开设
家具销售*+ 小型的杂货店#零售零星的小型家具#
如折叠床$桌$凳等!其中大$中型的家具商城)厦$
店"占有主流市场%!&!

!""#年在整个家具行业不太景气的大气候下#
香港皇朝家私集团依然取得了较好的业绩#分析其原
因之一#就是实施了具有竞争力的经营模式#包括启
动直营模式#来促进大市场大网络的稳定!直营店面
形象的建设比较到位#网点布局较合理*进一步加大
终端销售的推广力度#在知名度和美誉度方面加强了
推广和宣传投入#各种专业媒体$户外广告等方式#形
成了立体交叉广告投放形式#收到了良好的效果*启
动服务升级工程#实施售后服务流程优化和承诺补配
件售后服务的期限等!!""&年度#皇朝家私的经营

理念定位在’大设计,大营销年(!

%"增强品牌意识#努力创建品牌!
品牌营销是以品牌为主导的市场运作方式#不仅

可带来巨大的经济效益#也是企业经济实力的象征!
在当今品牌营销的时代#品牌的效应在同类产品中独
具优势!
品牌还必须有明确的定位#树品牌要注重品牌形

象的设计和对外宣传#精心策划设计一整套B9形象
识别系统*品牌也需要靠不断创新来维持#文化是品
牌的内涵#品质是企业创品牌的根本#品牌要靠管理
来运作%+&!据相关部门透露#!""#年度倒闭的家具
企业有五六十家之多#究其原因+主要是不注重家具
质量及品牌意识#一味追求价格嘶杀#最终陷入无限
制的恶性循环中#从而导致破产!

("运用企业文化#为企业发展提供核心竞争力!
设计家具就是设计文化#经营家具就是经营文

化#运用独具魅力的文化力量#实现企业战略目标的
市场营销活动如同是文化营销!要做的工作有+进行
文化调研$选择目标市场$确定市场定位$加强新品开
发$严格产品定价$广泛渠道选择#在服务与营销中进
行文化渗透$提高文化含量#以文化媒介与社会公众
构建全新的利益共同体关系!其意义+

& 传播产品知识#以提高公众的科学素养作为
营销的切入点#引导消费!

’ 传播新的价值观念和消费观念!

( 以时尚文化来开展营销活动#追踪时代脉搏#
创新流行新趋势!

) 传达审美创造活动#使消费者在美的熏陶中#
欣赏$体验#产生购买欲望!

* 用文化来提高和升华企业的社会形象#对产
品产生信赖!
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