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中国家具制造业信息化进程
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摘要： 本文重点阐速了中国家具制造业信息化的重要性、研究现状和发展趋势，并探讨了实现中国家具制造业信息化

的基本途径。在当前“以信息化带毋工业化．出工业化促进信息化”、“用高新技术扣先进适用技术改造提升持统产业”的

宏观背景下，中国家具制造业信息化进程势在曲行。
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Progress of Applying IT to the Chinese Furniture

Manufacturing Industry

ZI IU Jian—gang．WU Zhi—hui

(Nanjtng Forestry University·Nanjing 210037，China)

Abstract： Globalization and China’5 joining WTO has brought both opportunities and challenges

for China’S furniture manufactu rItlz companies+Based on an analysis of China’S current furniture

industry，the authors explained the importance and significance of information technology for the

Chinese furniture manufacturing industry．They also presented that the key for forming the highly—

industrialized and modernized furniture industry iS to reform tnansgement methods and the manufac—

turing process basing it on IT，rather than merely on a labor intensive work force．

Key words： Furniture；Manufacturing industry；IT application；Enterprise Resource Planning
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所谓企业信息化，就是利用计算机、网络和通讯

技术，支持企业的产品研发、生产、销售、服务等诸多

环节，实现信息采集、加工和管理的系统化、网络化、

集成化，信息流通的高效化和实时化，最终实现全面

供应链管理和电子商务“j。

信息化的重要性现在已逐步为人们所认识，信息

化之所以成为经济发展和社会进步的主要推动力量，

是因为新的更高的劳动生产率不再取决于简单增加

资本和劳动力的量的投入，而越来越多地依靠以高科

技为基础的知识信息在生产中的运用。为了充分利用

有限的自然资源来满足人类日益增长的多方面的需

要，必须用现代科学技术来促进新设备、新工艺和新

产品的开发。

箨薯品霁：檠簧蔷留品5)，男，南京林业大学木材工业学院讲师．博士
研究生。

1我国家具制造业信息化的宏观背景

进入2l世纪以来，经济垒球化趋势日益明显，从

而促进世界经济市场的一体化和国际分工的不断深

化和扩大。我国加入wTO后，进一步融入了世界经

济圈，未来辑台成为新的世界制造中心。

在分享入世厦经济奎球化机遇的同时，还应该意

识到入世的机遇与挑战是紧密相联的。机遇是潜在

的，挑战却是现蜜存在的，要把潜在的机遇变成现实，

必须准备做出艰苦的努力。随着经济垒球化及垒球资

源的整告运佧的遥步深入，仅仅以本土市场和劳动力

的比较优势等柬留住世界制造业中心不断迁移的步

伐是远远不够的。科技的进步引起生产总成本中劳动

所占比重的下降，这种趋势现在已经出现，尤其是制

造业的竞争在一定意义上将是整个产业链的竞争。我

国制造业必颁拥有自己的核心竞争力，才能从成本优
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势转化为技术优势，继而转化为速度优势，最终转为

产业链整体优势．而这正是国际制造业的游戏规则。

我国尚处于工业化中期，不能像发达国家那样先

工业化然后再信息化。没有信息化的工业化只能建设

近现代化的工业，而不是现代化的工业。因此，工业化

和信息化必须井举。

江泽民同志在中国共产党第十六次全国代表大

会上的报告中指出；实现工业化仍然是我国现代化进

程中艰巨的历史性任务。信息化是我国加快实现工业

化和现代化的曲然选择。坚持以信息化带动工业化，

以工业化促进信息化，走出一条科技含量高、经济效

益好、资源消耗低、环境污染少、人力资源优势得到充

分发挥的新型工业化路子。国家经贸委近期发布的

《关于用高新技术和先进适用技术改造提升传统产业

的实施意见》中，亦对用高新技术和先进适用技术改

造提升传统产业提出丁明确的目标和任务，并对主要

行业的重点项甘培予了一定的政策倾斜和优惠吐3；

“十五”期问，科拽部将在“九五”CAD／cIMs应用工

程的基础上，投入8亿元资金，组织实施制造业信息

化关键技术研究厦应用示范工程重大项目。

2我国家具制造业信息化的重要性

经过近几十年的发展，我国的家具制造业已形成

了一定的产业规模，家具生产和出口在国际家具产业

中巳占有相当重要的地位。2001年我国的家具年产

值约180亿美元，出口总值约40亿美元，同比增长

11．05％，成为世界家具出口国增长速度之冠。尤其是

近年来，我国成为全球家具制造中心的趋势越来越明

显。以位于珠江三角洲的广东省东莞市为倒，凭借其

毗邻台、港、澳的地缘优势，汇集了两岸三地2 000多

家的家具生产企业和国际品牌加工企业，成为亚太地

区最大家具生产基地-和国际家具制造名城。

但我国还远不是一个家具生产强国，我国家具制

造业虽然庞大，但并不强劲。加工贸易在我国家具工

业的发展中发挥了巨大的作用，但加工贸易的两个基

本功能，即贸易功能和工业功能，并没有得到平衡发

展。虽然贸易功能得到了较好的发挥，促进和带动了

贸易的高增长，但工业功能没有较好地体现。我国家

具的设计水平、制造技术和管理水平还比较落后，与

工业发达国家家具制造业中零部件的标准化、定型

化、规格化和专业化，生产方式的高度机械化、自动化

和协作化等成熟的工业化相比尚有差距。

在经济垒球化和信息化的新世纪，以制造业为代

·d’

表的工业在我国国民经济中将继续发挥重要的作用。

因此，我国家具制造业必须找到可行的办法，以实现

毛利的提高，进而具有持续的赢利能力。要做到这一

点，必须提高我国家具业的科技音盘，必须拥有自己

的核心竞争力，必须将业已形成的地区优势转变成完

善的产业体系优势。

随着企业环境的改变，国与国的疆界再也无法把

效率高、回应快的外国企业阻挡于境外了，信息时代

的企业必须与全世界最好的企业一较高低。满足顾客

需求、用信息技术改进经营效率和灵活性的企业将统

治2l世纪的生产。因此，在增量创新的成本竞争阶

段，如果我国家具业不进行技术音量的提升．就不能

达到其它相关产业的平均社台利润；不进行信息化改

造，就无法有效率地满足市场十性化碍求，以至又1一

次失去汇入国际家具制造业洪流的机会。

3国内外家具制造业信息化的现状夏发展趋势

处在完全竞争的家具行业，一十企业如能快速掌

握信息、及时加以运用，并且能在关键时刻做出正确

的决策，就会比别人赢得先机。然而，有不少企业由于

组织僵化，面对瞬息万变的市场，无法展现弹性与快

速反应，营运脚步迟缓，导致无法获取夏广阔的市场，

甚至流失现有的客户和市场。但亦有为数不少的优秀

企业在其领导者和经营者具有前瞻性的规划下，逐步

建立起#“运筹帷幄”的信息系统，凭借信息技术产品

的整合与运用，对顾客提供良好的服务，从而产生相

当的规横经济效益，不但大幅降低了成本，更提升了

顾客的购买被与满意度，大大地维持了顾客对企业的

忠诚度。而这个幕后功臣便是企业资源规划系统

(Enterprise Resouree Planning System，简称ERP)。

企业资源规划系统由以下几个阶段发展而来：

】970一1 980年：物料需求规划系统(Material

Requirements Planning System，简称MRP)阶段；

】980—l 990年：制造资源规划系统(Manufactur．

ing Resource Planning System，简称MRP II)阶段；

90年代后期：企业资源规划系统阶段，即ERP

阶段；

未来的发展：全面面向供应链的ERP II阶段。

ERP的发展过程反映了近50年来西方管理思

想和计算机技术相结合的发展史。ERP系统巳成为

各企业用于提高管理水平、增强企业竞争力的有力工

具，但ERP并不仅仅是IT技术或一套软件，ERP有

其j；i}荆的管理内涵，是一种管理思想和理念。
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发达国家的家具制造企业正是受益于各自信息

化建设的成果，从中吸取了丰富的营养而得以迅速地

发展。我国的家具制造业也很有必要借鉴国外家具制

造企业应用ERP系统的成功经验，将其应用到企业

信息化工程中去。

我国的企业信息化建设从70年代开始起步，80

年代进行铺垫，90年代中、后期进入了快速发展阶

段。“21世纪的网络，20世纪90年代的软件，但是

只有20世纪80年代的应用，20世纪70年代的管

理眦“是我国企业信息化总体水平的真实写照。要缩

短我国企业与国际先进企业的“数字化鸿沟”，通过

信息化打造企业腾飞的翅膀，需要系统地研究和探

索。

我国隶具制造企业信息化工程的应用和研究尚

处于初期阶段，据《电子商务世界》的调查，家具与建

材行业的ERP用户仅占中国ERP应用的2．1％¨J，

家具行业整体信息化水平还处在相当低的层次。目前

国内象具企业巳成功实施ERP项目的仅有：上海震

旦、黄克国际家具、香港皇朝家私(集团)有限公司、华

鹤集团、励致洋行、华日集团、联邦家私等少数信息化

基础较好的大型企业，有部分企业还处在应用MRP

II系统的阶段。

我国家具行业信息化建设现存主要问题如下：

1)家具产品生命周期目益缩短、产品种类繁多、

结构较为复杂，但家具产品及零部件由于缺少标准

化，更无从谈起规格化和定型化，给信息化的实施带

来一定的困难；

2)家具行业总体水平不高，投资规模较小，从业

人员素质有待提高，信息化基础较为薄弱；

3)家具企业之间的管理水平和信息化水平差距

较大，较好的企业主要是台资企业、港资企业、跨国公

司以及少数内地名牌民营企业；

4)在不断引进国外先进制造技术、制造设备和优

秀设计思想的同时，却忽视了吸收国外先进的管理思

想、管理手段和营理工具，造成和国外企业较大的信

息化水平差距。

另外，大部分IT厂商将家具企业视为低端客户

而没有给予重视，加之不少IT厂商对家具行业的复

杂性和特殊性知之不多，因而与其他行业相比，ERP

系统在家具行业成功应用的案倒不多。

还值得一提的是，由于我国家具企业内部缺少既

通晓IT技术，又熟悉管理技术的复合型人才，加之

目前还没有形成能够协助家具制造企业建立并落实

制度的家具行业ERP顾问群体。我国的家具企业在

内缺少核心员工的支持，在外缺少家具行业ERP顾

问的协助，无法直接引进现成的ERP系统，固而币得

不耗费大量的人力及时间去开发、维护MIS(Man—

agement Information Systems，信息管理系统)，给

ERP系统在家具企业的推广造成困难。

但总的来说，家具制造业信息化的发展趋势是好

的，很多主管部门和行业协会都很重视家具制造业的

信息化建设，更有相当多的企业将信息化建设纳入中

长期战略规划中。学术界应在理念建立、知识教育、人

材储备、顾问咨询等方面发挥前瞻性、务实性等积极

作用，要使产、学、研、官、银几方面通力配合，协手共

创双赢、多赢的良好局面。

4我国家具制造业信息化的实现途径
‘

为使我国家具企业能在短时间内赶上空球信息

化的步伐，必须抓住企业信息化的本质和棱，■，在充

分认识所面临的困难和风险的基础上，按照实施规

律，切实认真地组织实施，而不能仅满足于概念的炒

作，人云亦云。不能准确理解信息化，就不可能有正确

的信息化行动。

基于我国家具工业现状和现实基础，我国家具制

造业在信息化建设方面必须坚持以信息化带动工业

化，以工业化促进信息化。一般可采取“系统控制、分

步实施”的第略。如先在有条件的企业进行试点，从企

业经营活动中的某些重点环节着手，认真分析企业的

信息化需求，找到突破口，随后再由点到面，逐步铺

开，从而带动整个企业的发展。在软件系统应用方面，

则应从单项应用入手，逐渐展开，并在信息化建设的

过程中，不断为盘业培养人才，锻炼队伍。

要疆调的是，家具制造业进行信息化建设最大的

困难并不在于信息技术本身，而是在于变革管理。信

息时代对企业的管理思想、运营方式、组织架构和资

源配置都提出了新的挑战，适应环境变化及时进行管

理变革【；I提升企业核心竞争力已是大势所趋。因此，

要实现我国家具企业的信息化，一定要和家具企业菅

理变革联系起来，要深入企业生产实际，找出问题症

结，领会信息化的精髓，走精细化管理思想与信息化

手段结台之路。

我国家：其制造业在实现信息化的同时，还要提

前、加快实现成熟的工业化，在企业进行市场定位的

基础之上，进行规范的标准化生产、专业化分工、社会

(下转第20页)
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衷4竹炭板性能测试结果的方差分析

Tab．4 Variance analysis on test results

注l峋界值Fo 01=18．0⋯F 05=6．9～F l=4．3

隙，阻断了水分传递的途径，故施胶量对板24 h吸水

率影响最大。

2+2．4静曲强度 由表4结果可知，各因索对应的

样板静曲强度的F值均小于F。。说明施胶量、热压

时间、热压温度对板的静曲强度都无显著影响。但从

表3极差分析看出，施胶量对样板静曲强度影响程度

相对较大，热压时间的影响最小；因为施胶量影响竹

炭颗粒间的结合强度。另外，麻毡增强竹炭板的平均

静曲强度值比无麻毡增强的竹炭素板增加一倍多。

2．2．5弹性模量表4结果表明，施胶量、热压温度

的F值大于F。。；．说明施胶量、热压温度对板的弹性

模量均有显著影响。从表3中也可看出，样板的弹性

模量随着施胶量增加而提高、随热压温度升高而降

低，这是因为施胶量增加，提高了竹炭颗粒间的结合

强度}热压温度过高有可能导致腔粘剂的过度固化和

变脆，及麻毡出现轻度的分解。麻毡增强竹炭板弹性

模量的平均值为825 MPa，而无麻毡增强的竹炭素板

的弹性模量太低，在本试验1琏备条件下无法测定。

3小结

1)以竹炭颗粒为主妥原料、浸胶麻毡为增强材料

制作竹炭板是可行的。

2)本试验范围内，麻毡增强竹炭板的适宜工艺条

件为：热压温度125℃，时间】2 min，施胶量11％。

3)按本试验确定的制板工艺，板的性能指标可达

到：静曲强度4．6～6．1 MPo}弹性模量600～1 100

MPa}24 h吸水率28．7％～33．0“，吸水厚度膨胀率

0．6％～1．0％。
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化台作，加快实现生产方式的工业化和管理的现代 冷静的思想蜕变中全面复兴。

化‘“。

S结语

“变革、开放、合作”是新世纪的主题。我国家具制

造业只有用先进的管理理念、先进的信息技术武装自

己，走技术之路、市场之路，才能把握住有利的时机，

在激烈的国际竞争中处于不败之地，才能真正实现我

国家具制造业的新型工业化进程，中国家具业必将在
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